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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
STACHEMA CZ s.r.0.
IC: 463 53 747, se sidlem Hasi¢ska 1, Zibohlavy, 280 02 Kolin

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy nebo
smlouvy o dilo (déle jen ,kupni smlouva“), kdy na jedné strané je v pozici prodavajiciho ¢i zhotovitele STACHEMA CZ
s.r.0., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce
12680, se sidlem Hasi¢ska 1, Zibohlavy, 280 02 Kolin, IC: 46353747 (dale jen , prodavajici“), a na strané druhé je kupuijici
nebo objednatel (dale jen , kupujici“). Pokud neni pisemnou dohodou stran vyslovné stanoveno jinak, plati pro vzdjemné
vztahy smluvnich stran tyto VOP. Vztahy smluvnich stran nefesené témito VOP ¢i dohodou smluvnich stran se fidi
prislusnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012, ob¢anskym zakonikem ve
znéni platnych predpisG. Pokud je kupni smlouva uzaviena pisemné, jsou jeji ustanoveni nadfazena témto VOP.

Clanek 2
Objednavka, kupni smlouva
2.1 Objednavku zboZi je kupujici povinen ucinit pisemné na adresu divize, obchodniho nebo regionalniho zastoupeni
prodavajiciho uvedenou na webové adrese www.stachema.cz, kde kupujici poZaduje zbozZi prevzit. Veskeré objednavky
musi obsahovat predepsané nélezZitosti uvedené nize v odst. 2.2 téchto VOP. V ptipadé maloobchodniho prodeje na
firemni maloobchodni prodejné prodavajiciho je prodavajici opravnén vyse uvedené naleZitosti po kupujicim
nepozadovat.

2.2 Vsechny objednavky zaslané uvedenou formou musi obsahovat pouze nize uvedené naleZitosti:
e identifika¢ni Udaje kupujiciho: nazev/celé jméno, sidlo/trvalé a prechodné bydlisté, adresa fakturace, IC, DIC,
adresa mista dodani
e  pozadované datum a zplsob dodani
e  nazev vyrobku (zbozi) dle platného ceniku prodavajiciho
e  pocet baleni vyrobku uvedenych v platném ceniku prodavajiciho
e specifikace barevného odstinu dle vzorkovniku prodavajiciho (v pfipadé objednavek ténovatelného zbozi)
e  podpis opravnéné osoby

2.3V pripadé prvniho obchodniho pfipadu prodavajici pozaduje s prvni objedndvkou zaslat od kupujiciho, pokud je kupujici
soucasné pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou, vypis z obchodniho rejstfiku (ne starSi 6 mésicl) nebo
Zivnostensky list. U Zivnostenského listu, je-li starsi nez jeden rok, dodavatel pozaduje i aktualni vypis ze Zivnostenského
rejstriku.

2.4 Kupni smlouva je uzaviena poté, co prodavajici obdrzi objednavku kupujiciho a nejpozdéji do 3 pracovnich dnl plnéni
této objednavky neodmitne ozndmenim zaslaném kupujicimu na adresu kupujiciho uvedenou v objedndvce nebo na
jinou adresu ¢i email uvedeny v objedndvce nebo v rdmcové kupni smlouvé. Proddvajici je taktéZ opravnén pfijeti
objedndvky potvrdit, ¢imz dojde k uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici je opravnén uzavfit s kupujicim ramcovou kupni
smlouvu. V ramci objednavky nelze sjednavat odliSné podminky, nez jsou v téchto VOP uvedeny nebo u kupujicich
s ramcovou kupni smlouvou podle predchozi véty uvedeny v této ramcové kupni smlouvé. K jinym pozadavkim a
podminkdam v objedndvce neZz uvedenym odst.2.2. téchto VOP se pftihliZi pouze jako na smluvné nezavaznou informaci,
ktera se nestava soucasti kupni smlouvy. U zboZi pfipravovaného na zakazku pouze pro kupujiciho jako jsou napfiklad,
nikoliv vSak vyluéné, barevné odstiny, dojde k uzavieni kupni smlouvy pouze v pfipadé potvrzeni objedndvky
prodavajicim.

2.5 Prodavajici negarantuje kupujicim s uzavienou ramcovou kupni smlouvou dodani vétsiho mnozstvi zboZi v bézném
meésici co do jeho druhu, neZ odpovida 1/12 odbéru predmétného zbozi uskuteénéného v predeslém kalendafnim roce.

2.6. Pro vyrobky oznacené v platném ceniku proddvajiciho jako ,sezénni zbozi“ plati odliSné od obecnych pravidel a

podminek uvedenych v téchto VOP tato nasledujici pravidla:

a) Sezdnni zboZi neni dostupné celoro¢né, ale je doddvano pouze v omezeném obdobi. Informace o podminkach
prodeje sezénniho zbozi jsou k dispozici na obchodnich mistech prodavajiciho.

b) Sezoénni zboZi je nabizeno a doddvano pouze do vyprodani zasob.

¢) Neodmitne-li prodavajici ozndamenim zaslanému kupujicimu na adresu kupujiciho uvedenou v objedndvce nebo na
jinou adresu ¢i email uvedeny v objednavce nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po pfrijeti objednavky prodavajicim,
plati, Ze prodavajici objednavku pfijmul, ¢imz dojde k uzavieni kupni smlouvy.
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d) Prodavajici je opravnén prijaté objedndvky v pripadé vyznamného sniZeni zasob sezénniho zbozi kratit. O tomto
zkraceni objednavky je kupujici uvédomén nejpozdéji pti potvrzeni objednavky prodavajicim. Nesouhlasi-li kupujici
s timto zkracenim, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit zaslanim oznameni o tomto odstoupeni nejpozdéji do
konce druhého pracovniho dne ode dne obdrZeni ozndmeni prodavajiciho o kraceni objednavky kupujiciho. Kraceni
objednévky z tohoto divodu nezakldda pravo kupujiciho na jakoukoliv nahradu skody z titulu pouze ¢asteéného
plnéni objednavky.

e) V pfipadé vyznamného snizeni nebo vyprodeje zasob ma prodavajici pravo jednostranné posunout dodaci termin u
jednoho nebo vice vyrobkl oproti hatam k dodani stanovenych v bodé 5.1. téchto VOP. Kupuijici je o tomto kroku
vyrozumeén pri potvrzeni objednavky prodavajicim. Pokud kupujici posunuti terminu neakceptuje, je opravnén od
kupni smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit zaslanim oznameni o tomto odstoupeni nejpozdéji do konce druhého
pracovniho dne ode dne obdrZeni oznameni prodavajiciho o kraceni objednavky kupujiciho.

2.7. Prodavajici mlze stanovit seznam zbozi, které jsou z divodl nedostupnosti surovin pro jejich vyrobu docasné
nedostupné (dale jen ,blacklist”). Blacklist je zverejnén na webové strance www.stachema.cz. Pro zboZi takto
vyjmenované plati odlisSné od obecnych pravidel a podminek uvedenych v téchto VOP tato nasledujici pravidla:

a) Od data zverejnéni na blacklistu se zboZi povaZzuje za doc¢asné nedostupné.

b) Uvedenim zboZzi na blacklistu vSak nevylucuje moznost jeho dodavani az do vycerpani skladovych zasob.

c) Kazda objedndvka dorucena prodavajicimu po datu zverejnéni zbozi na blacklistu, musi byt potvrzena prodavajicim
nejpozdéji do 3 dn, jinak se povaZzuje za objednavku odmitnutou.

d) Prodavajici je opravnén prijaté objednavky na zbozi, ktery bylo zafazeno na blacklist v pfipadé vyznamného snizeni
dostupnych zasob kratit. O tomto zkraceni objedndavky je kupujici uvédomén nejpozdéji pfi potvrzeni objednavky
prodavajicim. Nesouhlasi-li kupujici s timto zkracenim, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit zaslanim oznameni
o tomto odstoupeni nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne ode dne obdrZeni ozndmeni prodavajiciho o
kraceni objednavky kupujiciho. Kraceni objednédvky z tohoto divodu nezaklada pravo kupujiciho na jakoukoliv
nahradu $kody z titulu pouze ¢asteéného plnéni objednavky.

e) V pripadé vyznamného sniZzeni nebo vyprodeje zasob dle predchoziho odstavce ma prodavajici pravo jednostranné
posunout dodaci termin oproti lhitdm k dodéni stanovenych v bodé 5.1. téchto VOP. Kupujici je o tomto kroku
vyrozumeén pri potvrzeni objednavky prodavajicim. Pokud kupujici posunuti terminu neakceptuje, je opravnén od
kupni smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit zaslanim ozndmeni o tomto odstoupeni nejpozdéji do konce druhého
pracovniho dne ode dne obdrzeni ozndmeni prodavajiciho o kraceni objednavky kupujiciho.

2.8.V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s platbou za dfive uskute¢néné objednavky, ma prodavajici pravo pozastavit, zkratit
nebo zcela odmitnout plnéni objedndvky, popf. stanovit platebni a dodaci podminky odliné od téchto VOP. Takové
pozastaveni, krdceni nebo odmitnuti objednavky vylucuje jakoukoliv odpovédnost proddavajiciho nebo smluvni pokutu
vUci prodavajicimu z titulu nedodani.

2.9. Kupujici a prodavajici vstupuji do smluvniho vztahu na zdkladé vzdjemné a Uplné dohody o viech nalezZitostech smlouvy
(¢imZ neni vylou¢eno nahrazeni vyslovné shody o nékterych naleZitostech praxi stran, cenikem prodavajiciho ¢i
ujednanim téchto VOP). Pfijeti nabidky druhou smluvni stranou nesmi obsahovat Zadné vyhrady, namitky ¢i odchylky,
jiné nez bezvyhradné pfijeti je povazovano za novy navrh a musi byt potvrzeno druhou smluvni stranou.

2.10. Prodavajici poskytne kupujicimu zdarma sluzbu ve formé odborné a technické spoluprace pfi vybéru vhodnych
material( véetné doporucenych technologickych postuptl a technickych listd po celém tzemi CR.

2.11. Prodavajici na zakladé pozadavku kupujiciho nebo jeho obchodnich partner(i provede bezplatné zaskoleni obsluhy
nebo zpracovatell pti seminatich nebo pfi praktickych ukazkach.

2.12. Spotieby material( uvedené v dokumentaci prodavajiciho jsou stanoveny pouze orienta¢né s ohledem na dlouholetou
praxi a zkuSenost proddvajiciho a mohou kolisat v zavislosti na klimatickych podminkach, ¢lenitosti, zrnitosti nebo
nasakavosti podkladu, zptsobech pouziti atp.

Clanek 3
Kupni cena
3.1 Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za dodané zboZi na zdkladé rfadného darového dokladu
vystaveného prodavajicim. Danovy doklad musi mit veskeré ndlezitosti pozadované platnymi pravnimi predpisy. Pfi
uskute¢néni obchodniho pripadu na firemni maloobchodni prodejné je mozna pouze platba v hotovosti. V pfipadé
objedndvek na barevné odstiny md prodavajici pravo na zalohu ve vysi 50% kupni ceny. Splatnost faktury bude
stanovena v souladu s platebnimi podminkami dohodnutymi v kupni smlouvé. Pokud nebude v kupni smlouvé ujednano
jinak, €¢ini Ihdta splatnosti dariového dokladu — faktury 14 kalendéarnich dnli od data vystaveni. Dafiovy doklad bude
kupujicimu predan zasadné pri dodani zboZi spolu s dodacim listem, vyjimec¢né bude dorucen jinym vhodnym zplGsobem.
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Toto neplati v pfipadé, Ze prodavajici vymini hotovostni Uhradu zbozi pfi jeho predani, kdy bude darovy doklad vydan
oproti zaplaceni kupni ceny.

3.2 Neni-li kupni cena vyslovné stanovena odlisné, plati za ujednanou kupni cenu cena stanovena platnym cenikem
prodavajiciho v den dodani zbozi, bez ohledu na datum objednavky. Eventudini zmény cen zverejiiuje prodavajici
formou nového ceniku nebo zménového listu, ktery je kupujicimu s uzavienou kupni smlouvou predloZen s 7 dennim
predstihem. Tato kupni cena nezahrnuje dopravu, kterou je povinen uhradit kupujici, nestanovi-li prodavajici jinak. EUR
palety a sololitové proklady jsou kupujicimu vZdy fakturovany dle platného ceniku prodavajiciho. Zpétny vykup EUR
palet a sololitovych proklad( je mozny za 80% plvodni prodejni ceny pouze v pfipadé, Ze se jedna o neposkozenou EUR
paletu nebo sololitovy proklad, ktery je fadné predan a kupujici ma o tomto radny doklad potvrzeny prodavajicim —
podminky wvykupu jsou definovany prodavajicim a jsou dostupné na obchodnich mistech spole¢nosti a
www.stachema.cz.

3.3 Jestlize kupujici nezaplati kupni cenu rfadné a vcas, je povinen zaplatit prodavajicimu zakonny urok z prodleni, nebude-li
kupni smlouvou ujednano jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo zaslat kupujicimu upominku, je-li ten v prodleni's Uhradou
své pohledavky vuci prodavajicimu, a kupujici je povinen zaplatit naklady, které s timto prodavajicimu vznikly. Prvni
upominka je zpoplatnéna ¢astkou 150 K¢. V pfipadé, Ze neni pohledavka vyrovnana a kupuijici je v prodleni minimalné
14 dn, je tato pohledavka postoupena advokatni kanceldri, kdy kupujici je povinen uhradit za kazdou dal$i upominku
Castku 1150 K¢.

3.4V pfipadé, Ze kupujici objednd zboZi pouze v takovém mnozstvi, Ze fakturovand ¢astka zbozi v rdmci jedné dodévky bude
nizsi nez 5.000K¢ bez DPH ma prodavajici pravo fakturovat, bez dalsiho, kupujicimu dalsi polozku (balné za malou
objednavku) ve vysi 150 K¢ bez DPH. Od tohoto poplatku se upousti pfi maloobchodnim prodeji na prodejnach
prodavajiciho pfi platbé v hotovosti nebo kartou.

3.5 Ke kupni cené si prodavajici vyhrazuje pravo fakturovat kupujicimu energeticky priplatek uverejnény na webovych
strankach www.stachema.cz, ktery se stanovuje na kalendaini mésic a zverejnuje minimalné se 7 dennim predstihem.

3.6 Vedle kupni ceny je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu veskeré pripadné vzniklé vicenaklady, které prodavajicimu
vzniknou v disledku zmény plivodnich dispozic a poZzadavki kupujiciho (dale jako ,,vicenaklady”). Prodavajici je povinen
vicendklady radné vyuctovat a predloZit je kupujicimu ke schvaleni. Kupujici je povinen schvdlit vicenaklady bez
zbytecného odkladu poté, co mu bylo doruceno vyuctovani prodavajiciho podle véty druhé tohoto odstavce nebo v téze
Ihté uplatnit u prodavajiciho namitky proti vysi vicenakladu. Vicenaklady mohou byt prodavajicim vyfakturovany spolu
s kupni cenou podle kupni smlouvy. Mimo jiné se vicenaklady rozumi i vicendklady za Gplné nebo i jen ¢astecné zruseni
objedndvky, kterou prodavajici prijal a akceptoval. V ptipadé, Ze kupujici zrusi Uplné nebo caste¢né prodavajicim prijatou
a akceptovanou objedndvku zakdzkové ténovaného zbozi, povaZuje se, bez dalsiho, vicendklad na jeji zruseni ve vysi
100% kupni ceny dle ¢l. 3.2. Pro vicendklady plati odstavec 3.2 obdobné.

3.7 Rozhodnym okamzikem pro fakturaci je splnéni dodavky, tj. bud datum preddani zasilky k neodvolatelné prepravé
prvnimu dopravci nebo speditérovi, kupujicimu nebo jeho zastupci, anebo datum jejiho uskladnéni, pokud to kupujici
pozadoval, ptipadné pokud kupujici nepfedal prodavajicimu vcas dopravni dispozice.

Clanek 4
Nabyti vlastnického prava

4.1 Kupujici nabude vlastnického prava ke zboZi teprve Gplnym zaplacenim dohodnuté kupni ceny a pfipadnych vicenaklady,
pokud jsou mu Fadné vyuctované. Kupujici neni opravnén disponovat se zboZzim patficim prodavajicimu, pokud se
kupujici dostane do prodleni se zaplacenim kupni ceny i pfipadnych vicenaklad( nebo se stane platebné neschopnym.
Prodavajici je opravnén pozadovat vraceni véci, ktera nebyla plné splacena, namisto vymahani kupni ceny. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo prodavajiciho vymahat pfipadné i ndklady na vymozZeni véci, které mohou byt zapocteny
na jiz ¢astecné splacenou kupni cenu.

4.2 Pro ptipad, Ze Kupujici vstoupi do likvidace nebo je vi¢i nému podan insolvencni ndvrh pred Uplnou Uhradou dariového
dokladu, je Prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a Cinit veskeré tkony k zajisténi zboZi, které je v jeho

vlastnictvi.

4.3 Nebezpedi za Skody na zbozi, a to ztraty, zniceni, poskozeni nebo znehodnoceni zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem
predani zboZi kupujicimu podle ¢l. 5. niZe téchto VOP.

Clanek 5
Dodani zbozi
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5.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, kvalité, provedeni a baleni dohodnutém v kupni smlouvé. Neurci-li kupujici
v objedndvce vlastnosti zboZi nebo neni-li tak ur¢eno v kupni smlouvé, ma se za to, Ze je urcil prodavajici v kvalité,
provedeni a baleni obvyklém pro dany druh zboZi. Obvykla dodaci Ihdta je definovana u standardniho zboZi v ceniku
prodavajiciho. Pro objednavky doslé do 9.00 hod v pracovni den je den prijeti pocitan jako prvni den z uvedeného
terminu dodani. Pro objednavky doslé po 9.00 hod v pracovni den je jako prvni den z terminu dodani pocitan nasledujici
pracovni den od okamzZiku prokazatelného objednani zboZi kupujicim. Obvykla dodaci IhGta pramyslového zboZi (zbozi
uréené primarné pro koncového uZivatele, které je uréeno ke zpracovani v ramci podnikatelské ¢innosti) je stanovena
na max. 10 pracovnich dni, u zakazkové vyroby na max. 20 pracovnich dni ode dne prokazatelného objednani zboZzi
kupujicim, neni-li stranami predem dojednano jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo prodlouzit termin dodani oproti vyse
uvedenym, a to zejména v pripadé neobvyklé velikosti objednavky nebo v pripadech nedostupnosti surovin pro vyrobu
zboZi apod. O této zméné je povinen neprodlené kupujiciho informovat a umoZriuje v tomto pfipadé kupujicimu
jednostranné odstoupit od objednavky.

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi, ledaze
je kupujici bez zbyteéného odkladu — ¢imZ se rozumi ihned pfi prevzeti zbozi, nejdéle vsak nasledujici den po jeho
prevzeti — odmitl.

5.2 Jestlize podle kupni smlouvy zajistuje prepravu zbozi sam kupujici, spIni prodavajici svou povinnost dodat zbozi predanim
tohoto zbozi kupujicimu ve svém skladu, pfipadné jinym vhodnym zplsobem umozni kupujicimu nakladat s timto
zboZim. Jestlize kupni smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, splni prodavajici svou povinnost dodat zboZi
kupujicimu jeho pfedanim prvnimu dopravci k piepravé pro kupujiciho s tim, Ze prodavajici véc zjevné a dostatecné
oznaci jako zasilku pro kupujiciho nebo oznami-li kupujicimu, Ze mu véc odeslal, a urci-li ji dostatecné v oznameni.
lestlize pfepravu zboZi zajistuje prodavajici az do zavodu kupujiciho, splni svou povinnost pfedanim tohoto zbozi
kupujicimu v jeho skladu nebo v misté, které mu kupujici pti objedndvce oznaci anebo v misté dohodnutém v kupni
smlouvé. V pfipadé podle predchozi véty je kupujici povinen zajistit na svij naklad v misté prevzeti vykladku zboZi
obvyklymi prostfedky a obvyklym zplsobem s tim, Ze nese nebezpedi Skody na zdravi ¢i majetku neodbornou vykladkou
zpUsobené.

5.3 Pokud zbo?i nelze odeslat nebo predat vinou kupujiciho, je prodavajici opravnén nakladat se zbozim na néklady a
nebezpeci kupujiciho. V takovém pripadé mlze zboZi uskladnit ve svém skladu nebo ve skladu tfeti osoby nebo je prodat.
Je pfitom opravnén zadat od kupujiciho nadhradu vzniklé skody a pfipadnych nakladd na uskladnéni zbozi.

5.4 Nejsou-li ve smlouvé dohodnuty jiné dodaci podminky a neni-li to v rozporu s dalSimi ustanovenimi smlouvy, plati pro
vyklad dodacich podminek "Mezinarodni pravidla pro vyklad dodacich podminek" —INCOTERMS, vyddvané Mezindrodni
obchodni komorou v Patizi, véetné viech dodatkd, ve znéni platném v den uzavieni kupni smlouvy.

5.5. Kupuijici je povinen objednané zbozi neprodlené prevzit a prevzeti potvrdit na dodacim listu. Kupujici mad moznost do 7
dnl od doruceni faktury, nejpozdéji vsak do dne splatnosti faktury, prodavajicimu oznamit, Ze zboZi neprevzal ¢i, Ze
zboZi prevzala osoba neopravnéna k prevzeti zbozi. Pokud tak kupujici neucini, stanovuje se nevyvratitelnd domnénka,
Ze za kupujiciho zbozZi prevzala osoba opravnéna k prevzeti zboZi a tudiz, Ze kupujici zboZi prevzal.

5.6. Pfi odbéru zbo?zi ze skladu prodévajiciho kupujicim nebo jim povérenou osobou (dopravce, speditér) potvrdi tato osoba
prevzeti dodavky na dodacim listu svym podpisem.

5.7 Prodavajici je ¢lenem systému EKO-KOM, ktery zabezpecuje veskeré zdkonné povinnosti o vyuziti obal, véetné zpétného
odbéru oball. Veskerou odpovédnost za likvidaci nevratnych oball ma kupujici. Informace o zplsobu likvidace
obalovych materialu je soucasti bezpecnostnich datovych listd jednotlivych produkt(.

5.8 Vykup obalového materialu dle VOP nebo kupni smlouvy véetné palet EUR a sololitovych proklad(i je mozny do 90 dni
od dodani.

Clanek 6
Odpovédnost za vady, reklamacni fizeni

6.1 Prodavajici prohlasuje, ze zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, nema zadné patentové nebo jiné pravni vady. Zbozi
je opatfeno etiketami a je vystaven technicky list, bezpecnostni list, popf. prohlaseni o shodé nebo prohlaseni o
vlastnostech (dale jen prdvodni technickd dokumentace), které definuji mozna poufZiti, zplsoby a podminky aplikace
(dale jen zpuUsob uziti). Zaruky na vady se vztahuji pouze na tyto zpUsoby uZiti v souladu s predpisy a doporucenimi
uvedenymi v pravodni technické dokumentaci. Kupujici je povinen se pred pouZzitim zboZi seznamit s aktualnim znénim
technické dokumentace k prisluSnému zbozi, které je pfistupné na webovych strankdch www.stachema.cz .
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6.2 Prodavajici poskytuje zaruku na jakost dodaného zbozi (pokud neni v kupni smlouvé nebo na prebalu zboZi uvedeno
jinak) v délce 1/2 roku po dodéni zbozi kupujicimu, nestanovi-li zakon jinak.

6.3 Kupuijici je opravnén reklamovat:
a) vady v mnoZstvi (mnoZstvi zboZi je urceno priblizné vzhledem ke své podstaté, pricemz odchylka nesmi presahnout
pét procent mnozstvi ur¢eného v kupni smlouvé);
b) vady jakosti;
c) vady vzniklé pti pfepravé, je-li dojednano zajisténi pfepravy prodavajicim.

Vady v mnozstvi zbozi dle pism. a) je kupujici povinen reklamovat ihned pfi pfevzeti zbozi, jinak jeho naroky z vad v
mnozstvi zboZi zanikaji.

Vady v jakosti dle pism. b) je kupujici povinen reklamovat v nasledujicich Ihtach:

ba) vady zjevné do 7 dnli od prevzeti zbozi;

bb) vady skryté do 7 dnli od zjisténi vady, nejpozdéji vsak do uplynuti zarucni doby zbozi.
U vyrobkd, kde prodavajici poZzaduje odborné zaskoleni k jejich spravnému pouZiti (bez ohledu na to, jedna-li se
pfimo o kupujiciho nebo jiné tfeti osoby, které aplikaci vyrobkl bezprostfedné provadéji) se k reklamaci vad v jakosti
prihlizi pouze v pfipadé, ze kupujici prokaze, Ze bylo zaskoleni provedeno. ZpUsob zaskoleni, termin obnovy zaskoleni
a dalsi podminky jsou u vybranych vyrobkd uvedeny v technickych listech dostupnych na www.stachema.cz.

V pfipadé zjisténi zjevnych vad pfi prepravé dle pism. c) sepiSe kupujici s prepravcem protokol o zjiSténych zavadach ve
tfech vyhotovenich (kupujici, prepravce, prodavajici), pficemz tyto nejsou diivodem odmitnout prevzeti zasilky nebo jeji
Casti.

6.4 Vylouceni zaruk:

a) Prodavajici neruci za Skody zpUsobené vyrobkem pfi jeho nevhodném uziti.

b)  Kupujici pfejima odpovédnost za skody zplsobené obvyklym uZivanim zboZi, a to i ve spojeni s jinym zbozim.
Pokud bude zboZi po dodani kupujicimu kymkoli a jakkoli zpracovano, vztahuje se zaruka za jakost pouze na stav
zbofzi, ve kterém bylo dodano.

c¢) Reklamace muizZe byt uzndna pouze tehdy, jsou-li splnény podminky a doporuceni pro zachazeni s vyrobkem
v pravodni technické dokumentaci a je-li prokazan nakup vyrobku u prodavajiciho, zejména dariovym dokladem.

d) Reklamace barevnych odstinl (u barvenych vyrobk() mohou byt uznany pouze v pfipadé, kdy provede kupujici
kontrolu odstinu zkusebnim natérem nebo natahem na plose cca 1 m2 a odstin prokazatelné neodpovida
specifikaci vyrobce. Pfi natéru vyrobku na vétsi plose se predpoklada, ze kupujici spravnost odstinu odsouhlasil.
V pfipadé uznani reklamace se barevny vyrobek pouze vyménuje. U pfirodniho barevného kameniva Ize pfijimat
a resit reklamace pouze v ramci jedné vyrobni 3arZe; proddvajici negarantuje barevnou shodu pfirodnich kameniv
mezi jednotlivymi vyrobnimi SarZzemi, odstiny prezentované ve vzorkovnicich proddvajiciho jsou pouze orientacni.

e) Kupuijici uplatriujici reklamaci na aplikovany vyrobek je povinen prokazat terminy a zplsoby aplikace. V odlisSném
pfipadé nevznikd narok na reklamaci.

f)  Vyrobky, u kterych je predepsdno pouZiti penetrace nebo primeru (napf. zdkladové barvy), mohou byt
pfedmétem reklamace pouze v pfipadé, Zze kupujici prokaze nakup vyrobku s predepsanou penetraci nebo
primerem v odpovidajicim mnoZstvi. PouZziti jinych penetraci nebo primerd nez uvedenych v privodni technické
dokumentaci neni povoleno a v pfipadé takového pouziti nebude reklamace uznana jako opravnéna.

g) Obdobné pismenu f) se postupuje i v pfipadé, Zze sam prodavajici v privodni technické dokumentaci, popf.
platnd technickd norma stanovily nebo doporudily urcitou skladbu systému vyrobki (véetné vyrobku, které
nemusi byt vyrobky proddvajiciho) a prodavajici se témito ustanovenimi nebo doporucenimi nefidil. Toto
ustanoveni se tyka predevsim, nikoliv vSak vylu¢né, stavebnich systému jako jsou napf. zateplovaci systémy.

h) Reklamace dosud neaplikovanych vyrobkd mohou byt uznany pouze v pfipadé, Ze vyrobek je v plvodnim
neporuseném obalu a jsou-li prokazatelné dodrzeny podminky skladovatelnosti.

6.5 Reklamace musi obsahovat presnou identifikaci zboZi (tzn. Sarzi a datum vyroby, ¢i expedice) a jasny popis vad zboZi.

6.6 Kupujici musi reklamaci uplatnit doporu¢enym dopisem; pokud kupujici reklamuje jinym zptsobem (e-mail, fax, apod.),
musi takto uplatnénou reklamaci potvrdit doporu¢enym dopisem nejpozdéji ve Ih(té 3 dnl. Reklamaci Ize uplatnit i
ustné v misté prodeje, o cemz se provede zapis, ktery podepisi obé strany. Ve vSech vyse uvedenych pfipadech musi byt
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o reklamaci. Pro posouzeni, zda reklamace byla uplatnéna vcas, je rozhodné datum
podaciho razitka u doporuceného dopisu, jimz byla reklamace uplatnéna, nebo datum zapisu. Reklamaci nelze uplatnit
jinym nez vySe uvedenym zpUsobem (na jiné zplsoby se hledi tak, Ze reklamace nebyla uplatnéna).
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6.7 Pokud se strany nedohodnou jinak, kupujici musi reklamované zbozi skladovat oddélené, predepsanym zplsobem (u
baleného zboZzi v origindlnim obalu a za dodrzeni skladovacich podminek pro zboZzi), a s timto zboZim nesmi manipulovat
zpusobem, ktery by mohl mafit kontrolu reklamovanych vad.

6.8 Radné reklamované vady zbo?i je prodavajici povinen prezkoumat a sdélit k nim kupujicimu své stanovisko. V pripadé
opravnéné reklamace prodavajici zjisténé vady zboZi v primérené Ihité odstrani zejména dodanim chybéjiciho zbozi,
dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné nebo poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny, pficemz kupujici je opravnén
pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady zvolit zpdsob odstranéni vad zboZzi a neurci-li tak,
urci tak prodavajici. Zakazkové vyrabéné produkty a barvené vyrobky upravené dodatecnym kolorovanim se povaZzuji za
produkty upravené dle prani zakaznika, u kterych nelze pozadovat vraceni nebo vyménu zbozi, pokud neni prodavajicim
uznana reklamace.

6.9 Naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci jdou pti opravnéné reklamaci k tiZi prodavajiciho a pfi neopravnéné reklamaci
k tiZi kupujiciho. Povinnd strana se zavazuje tyto naklady uhradit strané opravnéné nejpozdéji do 15 dnd ode dne
doruceni faktury, jiz budou tyto naklady radné vyuctovany.

Clanek 7
Okolnosti vylucujici odpovédnost, zména okolnosti
7.1 Za okolnosti znemoznujici fadné a véasné plnéni smlouvy a vylucujici odpovédnost smluvnich stran se povaZuji zejména
pfirodni pohromy, pozar, vybuch, véle¢né udalosti a stavky.

7.2 Kupujici i prodavajici na sebe neprebiraji nebezpeci zasadni zmény okolnosti, a nevylucuji vyuZiti §1765 a §1766
obcanského zakoniku.

Clanek 8
Obchodni tajemstvi

8.1 Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich béiné nedostupné
skutecnosti, které souviseji se zdvodem prodavajiciho a dale vSechny tGdaje jako obchodni tajemstvi vyslovné oznacené,
smlouva a skutecnosti v ni obsazené, véetné informaci, které si v rdmci jednani obé smluvni strany v souvislosti s jejim
uzavienim poskytly, jsou predmétem obchodniho tajemstvi a jejich zpfistupnéni tfetim osobam je moZné pouze s
vyslovnym pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. Porusi-li kupujici obchodni tajemstvi dle predchozi véty, je
povinen uhradit prodavajicimu veskerou mu zptsobenou $kodu, a to do 5 dni od doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Clanek 9
Jednani smluvnich stran a forma pravnich tkona
9.1 Smluvni strany jsou opravnény jednat v pfipadé, Ze se jedna:
e o fyzickou osobu - bud osobné, zdkonnym zdstupcem, zmocnéncem na zakladé pisemné plné moci nebo
ustanovenym zastupcem;
e 0 prdavnickou osobu - statutdrnim organem, prokuristou, zaméstnancem oprdvnénym jednat v rozsahu svého
zmocnéni, zmocnéncem na zakladé pisemné plné moci nebo ustanovenym zastupcem.

9.2 Pravni ukony jsou ¢inény zasadné pisemné, pficemz za pisemnou formu se pro uUcely téchto VOP, neni-li v nich vyslovné
stanoveno jinak, povazuje také emailova komunikace.

9.3. Smluvni strany se dohodly, Ze doruc¢ovani pisemnosti jedné strany je uc¢inné dnem jejich doruceni druhé smluvni strané
nebo domnénkou dojiti dle § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Clanek 10
Pravomoc soudul
10.1 Jakékoliv majetkové spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s kupni smlouvou, resp. témito VOP,
véetné jejiho uzavieni, platnosti i prav a povinnosti souvisejicich budou fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.

10.2. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz.

Clanek 11
Prekvapivé dolozky, Zména VOP
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11.1 Kupuijici se pred ucinénim objednavky seznamil s témito VOP, vSechny jejich ustanoveni povazuje za srozumitelné, byly
mu dostatec¢né vysvétleny a neodchyluji se zdvainé a bez zvlastniho dlvodu od obvyklych podminek ujednavanych v
obdobnych pripadech. Mimo to, v pfipadé, Ze kupujicim je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickda osoba (podnikatel)
strany timto vyslovné vylucuji vyuziti § 1799 a/nebo §1800 obcanského zakoniku.

11.2 Prodavajici mize VOP v pfiméreném rozsahu zménit. Kupujici je opravnén zmény odmitnout a kupni smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét do jednoho mésice od pocatku platnosti zmény VOP s vypovédni Ih(tou jeden mésic ode dne doruceni
vypovédi proddvajicimu, nebylo-li v kupni smlouvé vyslovné dojednéno jinak.

11.3 Prodavajici méni kazdorocné své VOP a pro kazdy kalendarni rok jsou platné VOP vydané k prvnimu dni pfislusného
kalendarniho roku a pfistupné na internetovych strankach prodavajiciho. Ve smyslu §1752 obcanského zakoniku je kupujici
opravnén ve |h(té do 28. 2. pfislusného kalendafniho roku z dlivodu zmény VOP, s niz nesouhlasi, kupni smlouvu vypovédét
s vypovédni IhGtou jednoho mésice ode dne doruceni vypovédi prodavajicimu. V odlvodnénych pfipadech mize prodavajici
VOP zménit i v pribéhu kalendafniho roku, v tom pfipadé zlstavaji zachovany prava a Ihty kupujiciho dle ¢l. 11.2.

Clanek 12
Osobni udaje, souhlas se zpracovanim
12.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje v rozsahu, ktery je uveden na www.stachema.cz v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaja pro klienty a dodavatele.

12.2 Kupujici dava souhlas, aby prodavajici v pfipadé, Ze kupujici vyuzivda marketingovou podporu v misté prodeje (dale jen
POS) od prodavajiciho, jako jsou napfiklad, nikoliv vsak vylu¢né, prodejni stojany, regalové systémy, tonovaci stroje, vzorky
vyrobk( atp., provadél kontrolu vyuZiti této podpory POS v souladu se svou marketingovou a obchodni strategii. Kupuijici se
zavazuje vyuZivat podporu POS vyluéné pro propagaci prodeje vyrobk( proddvajiciho a pro zvySovani kultury prodeje
prodejniho mista. Kupujici v tomto pfipadé ddva souhlas s pfipadnym uvedenim své prodejny jako prodejniho mista zbozi
prodavajiciho na jeho internetovych strankach.

12.3 Prodavajici i kupujici jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZz se dozvédéli pfi vykonu
sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udajd nelze sdélovat jinym osobam.

12.4 Prodavaijici i kupujici jsou povinni zdrZet se jednéni, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmu objednatele ¢i
dodavatele se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané cinnosti ve
prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

12.5 Prodavajici i kupujici se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektl Gdajd, zejména zaméstnancd, obchodnich
partnerd a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijde do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Udaji (GDPR) v platném znéni, tzn. je zejména povinen zachovdvat micenlivost o téchto Gdajich, jakoz i
o vSech bezpecénostnich opatfenich sméfujicich k ochrané téchto Udajl, a zabranit vhodnymi organizacnimi a technickymi
opatrenimi jakémukoliv vyuziti nebo zneuziti téchto osobnich Gdajl neopravnénou osobou.

12.6 Prodavajici i kupujici jsou dale povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostatecného zajisténi
osobnich Udajd nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udajd neopravnénou osobou.

12.7 Prodavaijici i kupujici jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Ufadem p¥i pInéni jeho ukol(.

12.8 Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povaZzovano za poruseni obchodni smlouvy. Prodavajici
pIné odpovida kupujicimu za skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této povinnosti. Kupujici plné odpovida
prodavajicimu za Skodu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

12.9 Povinnost ochrany osobnich Udajd a mi¢enlivosti trva i po skonéeni obchodniho vztahu.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni
13.1 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2023 a nahrazuji VOP platné od 1. 4. 2022.

V Zibohlavech 1.1. 2023
STACHEMA CZ s.r.o0.
Hasi¢ska 1, Zibohlavy, 280 02 KOLIN
IC: 463 53 747, DIC: CZ699000797
MS v Praze, oddil C, vlozka 12680
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